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ПРАВИЛА 
ПРЕБЫВАНИЯ И ВНУТРЕННЕГО РАСПОРЯДКА
В МЕДИЦИНСКОЙ КЛИНИКЕ «ФОРМА Краснодар»
(ООО «Форма КРД»)  

Настоящие Правила пребывания и внутреннего распорядка в медицинской клинике «ФОРМА Краснодар» (ООО «ФОРМА КРД») (далее - Правила) разработаны в соответствии с Гражданским Кодексом Российской Федерации, Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей», Федеральным законом от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Постановлением Правительства Российской Федерации от 11 мая 2023 г. № 736 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации от 04 октября 2012 г. № 1006», Уставом ООО «Форма КРД», иными нормативно-правовыми актами. 
Настоящие Правила определяют нормы поведения пациентов в «ФОРМА Краснодар» (ООО «ФОРМА КРД») (далее по тексту - Клиника) при получении медицинских услуг с целью обеспечения условий для более полного удовлетворения потребности в медицинской помощи, обеспечения безопасности граждан при посещении ими Клиники, а также работников Клиники. 
Соблюдение настоящих Правил является обязательным. 
Настоящие Правила размещаются для всеобщего ознакомления на информационных стендах Клиники, а также на сайте клиники «ФОРМА Краснодар» (ООО «ФОРМА КРД») в сети «Интернет», по адресу: www. forma-krd.ru. 

ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ:

В настоящих Правилах используются следующие основные понятия: 
Медицинская услуга – медицинское вмешательство или комплекс вмешательств, которые направлены на профилактику, диагностику и лечение заболеваний, медицинскую реабилитацию (п. 4 ст. 2 Федерального Закона от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»). 
Медицинская помощь – комплекс мероприятий, направленных на поддержание и (или) восстановление здоровья и включающих в себя предоставление медицинских услуг. 
Пациент – физическое лицо, которому оказывается медицинская помощь или которое обратилось за оказанием медицинской помощи независимо от наличия у него заболевания и от его состояния. Посетителем Клиники признается любое физическое лицо, временно находящееся в помещении Клиники. Несовершеннолетние лица в возрасте до 18 лет могут находиться в помещениях Клиники только в сопровождении родителей, близких родственников, опекунов или педагогов (других сопровождающих лиц). 
Лечащий врач – врач, оказывающий медицинскую помощь пациенту в период его наблюдения и лечения в Клинике «ФОРМА Краснодар» (ООО «Форма КРД»), расположенной по адресу: г. Краснодар, ул. Красная, д.120. 

1. Общие правила поведения пациентов и посетителей 

1.1. При первичном приеме пациента медицинский работник обязан устно сообщить ему о существовании Правил пребывания и внутреннего распорядка в медицинской клинике «ФОРМА Краснодар» (ООО «ФОРМА КРД») и возможности ознакомления с ними.
1.2. При прохождении стационарного лечения пациент знакомится с указанными Правилами под роспись в карте стационарного больного.
1.3. При обращении в Клинику пациент предъявляет документы, предусмотренные действующим законодательством (паспорт гражданина или иной документ, его замещающий, иные документы).
1.4. При оказании платных медицинских услуг в обязательном порядке заключается договор на оказание платных медицинских услуг, в установленном законом порядке оформляется соответствующая медицинская документация (карта амбулаторного (стационарного) больного, иные документы).
1.5. Перед подписанием договора на платные услуги Пациент обязан ознакомиться с Прейскурантом, а также с Положением о порядке и условиях предоставления платных медицинских услуг. 
1.6. В целях безопасности в Клинике ведется видеонаблюдение (по периметру здания, на стойке администратора, в холле и коридорах).
1.7. В помещениях Клиники «ФОРМА Краснодар» (ООО «ФОРМА КРД») запрещается:
1) нахождение в верхней одежде, без сменной обуви (или бахил);
2) ﻿пользование мобильной связью при врачебном обходе и нахождении на приеме у врача, во время выполнения процедур, манипуляций, обследований;
3) ﻿курение в помещениях лечебного учреждения, на территории не в установленном месте;
﻿4) распитие спиртных напитков, употребление наркотических средств, психотропных и токсических веществ;
﻿5) появление в состоянии алкогольного, наркотического и токсического опьянения, за исключением необходимости в экстренной и неотложной медицинской помощи;
6) ﻿хождение по отделению в часы, предназначенное для сна и отдыха;
﻿7) посещение пациентов;
﻿8) использование нагревательных приборов (электрокипятильники, утюги и т.д.);
﻿9) использование взрывоопасных, легковоспламеняющихся, токсичных и других веществ, способных нанести вред окружающим, имуществу лечебного учреждения;
10) играть в азартные игры;
﻿11) хранить в палате верхнюю одежду, хозяйственные и вещевые сумки, опасные и запрещенные предметы;
12) ﻿включать освещение, аудио, видео аппаратуру, сотовые телефоны, а также ходить по палате и отделению в часы, отведенные для сна и отдыха;
﻿13) громко разговаривать, нецензурно выражаться, шуметь, хлопать дверьми;
14) ﻿использовать электронные устройства, имеющие электромагнитное излучение;
﻿15) пользоваться открытым огнем, пиротехническими устройствами (фейерверками, петардами);
16) самовольное покидание стационара в период госпитализации. 
1.8. Выход пациентов, совершение прогулок по территории Клиники допустим только с разрешения лечащего врача, в сменной обуви или бахилах. 
1.9. Категорически запрещается принимать лекарственные средства без согласования с лечащим врачом.
1.10. Продукты питания, не предусмотренные рационом питания, разрешаются к употреблению только по согласованию с лечащим врачом. Перечень разрешенных продуктов для передачи пациентам, продуктов, запрещенных к употреблению в отделении, а также требования к условиям хранения продуктов, указаны на лицевой панели холодильника. 
1.11. Не рекомендуется иметь при себе крупные денежные суммы, драгоценности, дорогостоящие вещи, так как стационарные отделения лечебного учреждения не приспособлены для их хранения.
1.12. Лечебное учреждение не несет ответственность за сохранность денежных средств, драгоценностей, иных ценных вещей и другого имущества, находящегося у пациентов.
1.13. В целях неразглашения сведений, составляющих врачебную тайну, без согласия администрации Клиники запрещена фото - видеосъемка и аудиозапись на территории больницы и в помещениях стационара.

2. Права пациентов

2.1. В соответствии с положениями главы 4 "Права и обязанности граждан в сфере охраны здоровья" ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" (ст. ст. 18 - 26) каждый пациент обладает правом:
1) на охрану здоровья;
2) медицинскую помощь;
3) выбор врача и выбор медицинской организации в соответствии с настоящим Федеральным законом;
4) профилактику, диагностику, лечение, медицинскую реабилитацию в медицинских организациях в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;
5) получение консультаций врачей-специалистов;
6) облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, доступными методами и лекарственными препаратами;
7) получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья, выбор лиц, которым в интересах пациента может быть передана информация о состоянии его здоровья;
8) получение лечебного питания в случае нахождения пациента на лечении в стационарных условиях;
9) защиту сведений, составляющих врачебную тайну;
10) отказ от медицинского вмешательства;
11) возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему медицинской помощи;
12) допуск к нему адвоката или законного представителя для защиты своих прав;
13) допуск к нему священнослужителя, а в случае нахождения пациента на лечении в стационарных условиях - на предоставление условий для отправления религиозных обрядов, проведение которых возможно в стационарных условиях, в том числе на предоставление отдельного помещения, если это не нарушает внутренний распорядок медицинской организации.

3. Обязанности пациентов

3.1. В соответствии с положениями главы 4 "Права и обязанности граждан в сфере охраны здоровья" ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" (ст. 27) каждый пациент обязан:
1) заботиться о сохранении своего здоровья;
2) в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, проходить медицинские осмотры, а граждане, страдающие заболеваниями, представляющими опасность для окружающих, в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, обязаны проходить медицинское обследование и лечение, а также заниматься профилактикой этих заболеваний;
3) находясь на лечении, соблюдать его режим, в том числе определенный на период временной нетрудоспособности, и правила поведения пациента в медицинских организациях.
3.2. Находясь на лечении в медицинской организации, пациенты обязаны:
1) соблюдать нормы закона о режиме (порядке) лечения, предусмотренные действующим законодательством, а также указанные в Правилах пребывания и внутреннего распорядка Клиники;
2) не нарушать предусмотренных законодательством прав как медицинских работников и иных лиц, участвующих в оказании медицинской помощи (услуг), так и других пациентов;
3) своевременно представлять работникам учреждения здравоохранения, оказывающим медицинскую помощь (услуги), известную им достоверную информацию о состоянии своего здоровья, в том числе о противопоказаниях к применению лекарственных средств, ранее перенесенных и наследственных заболеваниях;
4) выполнять медицинские предписания (отказываться от их выполнения) в порядке, предусмотренном законом;
5) бережно относиться к имуществу Клиники. Возместить убытки в случае причинения ущерба имуществу Клиники;
6) соблюдать санитарно-гигиенические нормы;
7) соблюдать лечебно-охранительный режим, в том числе, предписанный лечащим врачом;
8) своевременно ставить в известность дежурный медицинский персонал об ухудшении состояния здоровья. Незамедлительно сообщать врачу или медицинской сестре о повышении температуры, насморке, кашле, появлении одышки или других расстройств дыхания, рвоте, вздутии живота, появлении сыпи и т.д.;
3.3. Самовольное оставление Пациентом стационара расценивается как отказа от медицинской помощи с соответствующими последствиями, за которые Клиника ответственности не несет. Выписка Пациентов производится лечащим врачом по согласованию с Главным врачом. 

4. Ответственность Пациентов

4.1. Нарушение пребывания и внутреннего распорядка в медицинской клинике «ФОРМА Краснодар» (ООО «ФОРМА КРД»), лечебно-охранительного, санитарно-противоэпидемического режимов и санитарно-гигиенических норм влечет за собой ответственность, установленную законодательством Российской Федерации. 
4.2. За нарушение режима и правил внутреннего распорядка Клиники пациент может быть досрочно выписан с соответствующей отметкой в медицинской карте. 
4.3. Нарушением, в том числе, считается: 
- грубое или неуважительное отношение к персоналу;
- несоблюдение требований и рекомендаций врача.

5. Правила разрешения конфликтов

Конфликтные ситуации между Пациентом и Клиникой разрешаются в порядке, установленном законодательством.
Медицинская организация не вправе в каких-либо документах (правилах внутреннего распорядка, бланках типовых договоров оказания медицинских услуг и т.п.) ограничивать права пациента на разрешение возможного спора путем непосредственного обращения в правоохранительные органы или суд.
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